PAGE  
​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​


	[image: image1.png]IPY

FINNET




	
	Datapalveluiden 

erityisehdot


	1(2)

	
	
	5.6.2009
Sivu 1
5.6.2009
Sivu 1
5.6.2009
	



IISALMEN PUHELIN OY:N DATAPALVELUIDEN ERITYISEHDOT

Yritykset ja yhteisöt

Kuluttajat
1. YLEISTÄ

Näitä erityisehtoja sovelletaan Iisalmen Puhelin Oy:n datapalveluiden toimituksiin (jäljempänä ”toimittaja”) yritys-, yhteisö- ja kuluttaja-asiakkaille (”asiakas”). Toimittajan toimittamat datapalvelut voivat olla yhtiön omia tuotteita, tai sen jälleenmyymiä.

Datapalvelut on tarkoitettu asiakkaille tuotteiden loppukäyttäjinä. Datapalvelun- tai dataverkkotuotteen jälleenmyynti, vuokraus tai muu luovutus kolmannen osapuolen käyttöön edellyttää toimittajan kirjallista suostumusta. Luovutus ilman suostumusta on palvelun välitön keskeyttämisperuste.

Toimittajalla on oikeus olla tekemättä sopimusta datapalvelun tai dataverkkotuotteen toimittamisesta tai olla toimittamatta sopimuksen mukaista palvelua, jos asiakas on haettu konkurssiin tai selvitystilaan tai tämä on hakenut julkista haastetta velkojilleen, tai asiakas on katsottava maksukyvyttömäksi vastaamaan sopimuksen mukaisista velvoitteista.

Asiakkaan tulee käyttää palvelua sovittuun tarkoitukseen, eikä asiakkaalla  ole oikeutta muuttaa palvelun sisältöä tai sen toteuttamistapaa.

2. MÄÄRITELMIÄ

Datapalveluilla tarkoitetaan toimittajan tai tämän sopimuskumppanin laitteiden, ohjelmistojen, verkkojen ja/tai asiantuntemuksen avulla toteutettuja ensisijaisesti datasiirtoon tarkoitettuja ratkaisuja. Datapalvelu koostuu mm. dataverkoista, dataverkkoliittymistä ja dataverkkotuotteista.

Toimittajan hallintavastuu ulottuu palvelurajapintaan saakka, jolla tarkoitetaan dataverkkoliittymän laiterajapintaa tai muuta erikseen määriteltyä palvelurajapintaa.

Dataverkolla tarkoitetaan toimittajan, sopimuskumppanin  ja/tai muun televerkkoyrityksen verkoista ja yhteyksistä rakennettua paikallista, valtakunnallista tai kansainvälistä verkkoa, joka on tarkoitettu ensisijaisesti datasiirtoon. Dataverkon avulla toimittaja tuottaa dataverkkotuotteita.

Dataverkkoliittymällä tarkoitetaan asiakkaan ja toimittajan dataverkkojen välistä fyysistä ja loogista rajapintaa (esim. V.35 liityntä modeemiin ja Ethernet-liityntä reitittimessä). Dataverkkoliittymä voi olla myös virtuaalinen, esim. toimikortti, SIM-kortti tms.

Dataverkon solmulla tarkoitetaan toimittajan laitetilassa olevaa dataverkon laitteistoa.

Liityntäyhteydellä tarkoitetaan siirtoyhteyttä asiakkaan toimipisteestä dataverkon solmuun.

Runkoyhteydellä tarkoitetaan dataverkon solmujen välistä yhteyttä.

3. TOIMITUS

Toimittajalla on oikeus pidättyä toimituksesta, jos se ei teknisistä syistä ole mahdollista.

Asiakas on hyväksynyt toimituksen silloin, kun palvelu on hyväksyttävästi testattu ja kokeiltu. Ellei käyttöönottokokeilua ole sovittu suoritettavaksi, on asiakkaan toimitukseen liittyvät huomautukset tehtävä puhelinyhtiölle viimeistään viikon kuluessa asennuksesta.

4. LIITTYMINEN JA YHTEYDET

Toimittajalla on oikeus rakentaa tai rakennuttaa dataverkkotuotteiden yhteydet ja verkkonsa parhaaksi katsomallaan tavalla.

Toimittaja toimittaa dataverkkotuotteiden edellyttämät yhteydet asiakkaalle joko itse tai hankkimalla ne toiselta televerkkoyritykseltä. Dataverkkotuotteen sisältämän yhteyden tai sen osan sijaitessa toisen operaattorin verkossa, voidaan tarpeen vaatiessa sopia, että asiakas vuokraa tarvittavan osuuden kyseiseltä operaattorilta. Tällöin asiakas vastaa itse yhteydestä ja sen toimivuudesta sekä toimitusaikataulusta.

Jos rakentamisesta toisen omistaman alueen kautta tai johdon  tai muiden laitteiden sijoittamisesta tai kiinnittämisestä aiheutuu alueen omistajalle tai haltijalle sellaista haittaa tai vahinkoa, mikä lain mukaan tulee korvata omistajalle tai haltijalle, toimittaja voi periä asiakkaalta alueen omistajalle tai haltijalle maksamansa korvauksen.

5. MAKSUT JA HINTAMUUTOKSET

Datapalveluihin sovelletaan toimittajan hinnaston mukaisia hintoja tai muita toimittajan kanssa sovittuja hintoja.

Valtakunnallisten ja kansainvälisten dataverkkotuotteiden liittymähintoja, joihin sisältyy muun televerkkoyrityksen toimittama yhteys, käsitellään kuitenkin kaikissa toimittajan dataverkkotuotteiden toimitussopimuksissa seuraavasti:

· Hinnat ovat sitovat kuten tarjouksessa määritellään lukuun ottamatta muun televerkkoyrityksen toimittaman yhteyden hintaa. Näiden hintojen muutokset siirtyvät suoraan dataverkkotuotteiden hintoihin.

· Mikäli muun televerkkoyrityksen toimittaman yhteyden hinta muuttuu, toimittajalla on oikeus muuttaa asiakkaan maksettavaksi tulevaa hintaa hintamuutosta vastaavasti.

Toimittajalla on oikeus muuttaa datapalvelun hintoja. Hinnan korotuksista tai hinnaston olennaisista rakennemuutoksista toimittaja ilmoittaa asiakkaalle viimeistään kuukautta ennen korotettujen hintojen voimaantuloa.

Mikäli tarjouksen antamisen jälkeen datapalvelun palvelukuvaukseen tulee muutoksia, on toimittajalla oikeus muuttaa tarjousta ja sen ehtoja vastaavasti.
6. HUOLTO JA YLLÄPITO

Toimittaja järjestää vikailmoituksien vastaanoton ympäri vuorokauden. Dataverkkotuotteiden viat korjataan asiakkaan vikailmoituksen perusteella toimittajan, tämän alihankkijan tai muun televerkkoyrityksen normaalina työaikana.

Toimittaja ryhtyy vikailmoituksen perusteella vian paikallistamiseen ja korjaamiseen välittömästi, kuitenkin viimeistään kolmantena työpäivänä vikailmoituksen saapumisesta, ilmoituspäivä mukaan luettuna.

Datapalvelun käytön estävät viat korjataan ilman erillisveloitusta normaalina työaikana, ellei toisin sovita. Muina aikoina suoritettu korjaus- ja huoltotyö tehdään laskutettavana työnä asiakkaan tilauksesta.

Kun asiakkaan ilmoittama vika rajoitetaan datapalveluun kuulumattomaan osaan (laite, ohjelmisto tms.) jonka huollosta tai kunnossapidosta ei ole sovittu, perii toimittaja vian rajoittamisesta aiheutuneet kustannukset asiakkaalta.

Tuotekohtaiset palvelutasomääritykset ja huollon erityisehdot sovitaan erikseen. Palvelutasomääritykset ovat voimassa vain, jos tuotetta käytetään sovitulla tavalla.

7. TUNNISTE- JA LASKUTUSTIEDOT

Asiakas hyväksyy sen, että toimittajalla on oikeus saada toimitettavan palvelun osalta asiakasta koskevia tarpeellisia laskutus- ja tunnistetietoja sekä muita palvelun toimittamista koskevia tietoja kolmansilta osapuolilta.

Toimittajan jälleenmyymien palveluiden osalta asiakas hyväksyy myös sen, että palvelun tuottaja voi käyttää syntyviä asiakastietoja omassa toiminnassaan.
Toimittajalla on voimassa olevan lain rajoissa oikeus luovuttaa kolmannelle edellä tarkoitettuja asiakas- ja tunnistetietoja.

8. TEKNISET TUNNISTETIEDOT

Teknisiä tunnistetietoja (dataverkkojen ja –liittymien käyttäjätunnukset, salasanat, verkko-osoitteet ja –numerot yms.), jotka toimittaja on luovuttanut asiakkaan käyttöön, ei ilman toimittajan suostumusta ole tarkoitettu kolmannen osapuolen käyttöön.
9. KÄYTETTÄVYYS JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Mikäli palvelun toimitusta ei toimittajasta riippumattomasta syystä ole voitu saattaa loppuun ja palvelua kytkettyä kymmenen viikon sisällä sopimuksen mukaisesta toimituspäivästä, on toimittajalla oikeus purkaa sopimus. Purkamisesta on ilmoitettava asiakkaalle kirjallisesti.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus välittömästi, mikäli palvelu on ollut keskeytettynä yli yhden kuukauden, eikä keskeytys ole johtunut toimittajasta.

Sen lisäksi, mitä toimittajan palveluiden yleisissä sopimusehdoissa on mainittu palvelun keskeyttämisestä, palvelun toimittaminen voidaan keskeyttää myös datapalveluun liittyvän verkon tai sen osan rakennus- ja kunnossapitotöiden vuoksi.

10. SOPIMUSEHTOJEN VOIMASSAOLO JA MUUTTAMINEN

Nämä ehdot ovat voimassa 12.08.2002 alkaen toistaiseksi. Ehtoja noudatetaan myös aikaisemmin solmituissa datapalvelusopimuksissa 01.12.2002 alkaen.

11. MUUT EHDOT

Muilta osin sovelletaan toimittajan palveluiden yleisiä sopimusehtoja yrityksillä ja yhteisöille tai kuluttajille sen mukaisesti, kumpaan ryhmään loppuasiakas kuuluu.

Toimittajalla on oikeus muuttaa näitä ehtoja siten kuin toimittajan yleisissä  sopimusehdoissa on mainittu.

Toimittajalla on oikeus muuttaa ja kehittää tuotteiden teknistä toteutusta eikä sitä katsota sopimuksen muuttamiseksi tai rikkomiseksi.
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